VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY
PORIADOK

spolo¢nosti Lock-MS s.r.0., so sidlom Na Horke 43/13, 949 11 Nitra, ICO: 56820348, DIC:
2122456138, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, viozka ¢.: 65454/N

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
Prevadzkovatela a Klienta (tak ako su tieto pojmy definované nizSie) pri objednavke Sluzieb v
Rezervaénom systéme Prevadzkovatela a poskytovani Sluzieb (tak ako je tento pojem definovany
niz8ie) zo strany Prevadzkovatela.

1.2. Potvrdenim tychto VOP Klient prehlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom VOP a podmienkami
ochrany osobnych udajov, pripadne dalsimi dokumentmi Prevadzkovatela ktoré su uvedené na
webovej stranke Prevadzkovatela www.lockgym.sk.

2. DEFINICIE
Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

2.1. ,Cennikom* sa rozumie prehlad cien za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom, ktory je Klientovi
na Webovej stranke Prevadzkovatela a v Rezervaénom systéme,

2.2. ,Dostupnostou” sa rozumie moznost Klienta vykonat Objednavku Priestoru na nim pozadovany
datum, €as a dobu trvania,

2.3. ,Fakturou® sa rozumie darnovy doklad obsahujuci udaje podla ustanovenia § 7 zakona €. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty,

2.4. ,Priestorom® sa rozumie prevadzka Prevadzkovatela, nachadzajuca sa na adrese: Botanicka 59,
917 08 Trnava, Slovenska republika , v ktorej Prevadzkovatel poskytuje svoje Sluzby,

2.5. Klient* sa rozumie a) fyzicka osoba, b) fyzickd osoba podnikatel alebo, c) pravnicka osoba, ktora
vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatefom v Priestore alebo prostrednictvom Webovej stranky
Prevéadzkovatefla,

2.6. ,Objednavkou” sa rozumie navrh na uzavretie Zmluvy vyjadrenim zaujmu o zavazné uzavretie
Zmluvy a poskytnutie Sluzieb zo strany Prevadzkovatela, a to uvedenim Rezervaénych udajov a
potvrdenim ich spravnosti zo strany Klienta.

2.7. ,Poplatkom* sa rozumie odmena Prevadzkovatela za poskytnutie Sluzieb.

2.8. ,Platobnymi idajmi“ sa rozumeju udaje pre platbu Poplatku za poskytnutie Sluzieb.

2.9. ,Prevadzkovatelom* sa rozumie obchodna spolo¢nost Lock-MS s.r.0., so sidlom, Na Hérke 43/13,
949 11 Nitra, ICO: 56 820 348, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, viozka &.:
65454/N,

2.10. ,Prevadzkovym poriadkom* sa rozumie blizSie uréené podmienky poskytovania Sluzieb

Prevadzkovatefom a vyuZzivania SluZieb Klientov v priestoroch Prevadzkovatela. Prevadzkovy
poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v Priestore,



2.11. ,Prevadzkovymi hodinami“ sa rozumie doba, v ktorych su Priestory otvorené pre Klientov a ktoré
su uvedené v Prevadzkovom poriadku,

2.12. ,Reklamacnym poriadkom* sa rozumie sposob uplatiiovania narokov Klienta vyplyvajuacich zo
zodpovednosti Prevadzkovatela za nedostatky a vady poskytnutej Sluzby a vybavenia reklamécie,

2.13. ,Rezervaénym systémom® sa rozumie rezervaCny systém dostupny na webovej stranke
Prevadzkovatela, alebo aplikacia gymify pomocou ktorych Klient moze zistit Dostupnost, vykonat
Rezervaciu a platbu Poplatku za sluzbu,

2.14. ,Sluzbami“ sa rozumeju sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti v oblasti Sportovej €innosti, & uz priamo v Priestore Prevadzkovatela alebo
prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela,

2.15. ,Spotrebitelom* sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti,

2.16. ,VOP* sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela, ktoré su Klientom k
dispozicii tak v Priestoroch prevadzky ako aj na Webovej stranke Prevadzkovatela,

2.17. ,Vy83ou mocou”“ sa rozumeju okolnosti nezavislé od véle Prevadzkovatela, na zaklade ktorych
doéjde k doCasne nemoznému poskytovaniu Sluzieb Prevadzkovatela na urcité, alebo neurcité obdobie,
napr. rozhodnutia alebo opatrenia organov Statnej spravy v suvislosti s obomedzenim alebo
uzatvorenim Prevadzky zo strany Prevadzkovatela, vojna, prirodné katastrofy, Zivelné pohromy,
Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na Prevadzke Prevadzkovatela,

2.18. ,Webovou strankou“ sa rozumie webova stranka Prevadzkovatela prostrednictvom ktorej
poskytuje Prevadzkovatel svoje SluZzby a informacie pre svojich Klientov,

2.19. ,Zakonom o ochrane spotrebitela“ sa rozumie zakon ¢. 108/2024 Z. z.. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zékonov,

2.20. ,Zmluvou“ sa rozumie zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ktorej
predmetom je zavazok Prevadzkovatela poskytnut’ Klientovi Sluzby a zaroven zavazok Klienta zaplatit’
za tieto Sluzby Poplatok.

3. OBJEDNAVKA A REZERVACIA SLUZBY V REZERVACNOM SYSTEME

3.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi pristup k Rezervaénému systému
prostrednictvom webovej stranky www.lockgym.sk, alebo prostrednictvom aplikacie gymify.

3.2. Na zabezpecenie riadneho fungovania a pouzivania Rezervaéného systému a poskytovania
Sluzieb je Klient povinny pri Rezervacii terminu vyplifiat idaje pravdivo.

3.3. Klient Rezervaciou terminu vyjadruje svoj suhlas s VOP.

3.4. Pre ucely Objednavky si je Klient v Rezervaénom systéme povinny vybrat Rezervaéné udaje, a to:
a) datum a Cas, v ktorom ma Klient zaujem o Rezervaciu;

b) dobu trvania Rezervacie.

3.5. Krezervacii terminu v Rezervaénom systéme su potrebné nasledujuce udaje:

meno, priezvisko, telefénne &islo, e-mailova adresa (tato bude sluzit k zaslaniu QR kddov a faktur).


http://www.lockgym.sk/

3.6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu alebo zruSenie dostupnosti terminov v pripade
technickych problémov, udrzby alebo inych nepredvidanych okolnosti. Klient bude o tychto zmenéach
informovany ¢o najskoér.

3.7. Klient si méze zarezervovat Sluzbu vyhradne prostrednictvom Rezervaéného systému na webovej
stranke Poskytovatela, alebo prostrednictvom aplikacie gymigy, kde sa Klientovi zobrazia ¢asové okna
s volnou dostupnost'ou Priestoru. Klient si bude méct zvolit poZzadovany datum a ¢as prenajmu
Priestoru podla obsadenosti.

3.8. Klient si méze spolu so sebou do Priestoru priviest 1 dalSiu osobu a osobného trénera.

3.9. Po vyplneni udajov podla bodu 4.5. tychto VOP Klient potvrdi Objednavku v Rezervaénom
systéme, &im potvrdzuje spravnost a Uplnost zadanych udajov. Nasledne sa Klientovi zobrazi moznost
zaplatit za objednanu Sluzbu prostrednictvom platobnej brany. Prijatie potvrdzovacieho e-mailu spolu
s QR kédmi na vstup do Priestoru zo strany Prevadzkovatela sa Zmluva povazuje za uzatvorenu.

4. PLATBA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB

4.1. Klient realizuje platbu v Rezervanom systému priamo platobnou kartou prostrednictvom platobne;j
brany.

4.2. Platby su sprostredkované platobnou branou Comgate.

4.3. Klient je povinny zadavat spravne udaje potrebné na realizaciu platby. Za nespravne zadané udaje
pri platbe a pripadné finanéné straty spésobené nespravnym zadanim Udajov nesie plnd zodpovednost
Klient.

4.4. Pri vykonavani platby su Klientovi poskytované sluzby spracovania platby prostrednictvom
poskytovatela platobnej brany, ktora je prevadzkovana tretou stranou zabezpedujucou bezpecény
priebeh transakcii v stlade s platnymi normami ochrany udajov a finan€nych sluzieb.

4.5. Klientovi za realizaciu online platby nie su u¢tované ziadne dodato¢né poplatky zo strany
Prevadzkovatela.

4.6. Po uspednom vykonani platby bude Klientovi zaslané potvrdenie o platbe na e-mailovu adresu
uvedenu pri rezervacii terminu, spolu s elektronickou faktirou vystavenou Poskytovatelom
rezervacného systému.

4.7. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za technické problémy na strane poskytovatela platobnej
brany ani za zlyhania platobnych operacii spésobené nespravnym pouzitim platobnej karty Klientom.

4.8. Klient méa pravo zrusit termin Objednavky v sulade s podmienkami storna uvedenymi v tychto
VOP.

5. VSTUP DO PRIESTOROV A POSKYTNUTIE SLUZIEB

5.1. Po uspesne vykonanej platbe budu Klientovi na jeho e-mailovu adresu, ktora uviedol pri rezervacii
terminu zaslané pristupové QR kody, ktorymi sa dostane do Priestoru. Kédy je nutné naskenovat
pomocou QR ¢itaCiek nachadzajucich sa pri dverach.

5.2. Klient je po vstupe do Priestoru a po€as svojej pritomnosti povinny dodrziavat’ vSetky platné
pravne predpisy tykajuce sa bezpecénosti a ochrany zdravia, protipoZiarnej ochrany, ako aj tieto
VSeobecné obchodné podmienky a Prevadzkovy poriadok Priestoru.

5.3. Klient sa akceptaciou tychto VOP zavazuje vyuzivat Priestor len na ucely, ktoré su v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, technickymi normami, bezpe¢nostnymi pravidlami, tymito VOP a dobrymi



mravmi. Klient je po¢as poskytovania Sluzieb povinny konat tak, aby nedoslo k zni¢eniu alebo
posSkodeniu Priestoru, ¢i nadmernému znecisteniu Priestoru.

5.4. Klient je povinny reSpektovat dostupnost Priestoru a prevadzkové hodiny priestorov. Po uplynuti
rezervovaného ¢asu je povinny ukoncit’ ¢innost' a opustit’ priestory.

5.5. V pripade, Ze Klient prekroCi €as a zotrva v Priestore dlhSie, ako je €as na ktory mal Priestor
zarezervovany, nebude mu umoznené priestor znovu zarezervovat.

5.6. Klient je povinny zabezpecit, aby vSetky osoby, ktoré s nim navstivili priestory, dodrziavali pravidla
posilfiovne. Klient, ktory vstup rezervoval je za tieto osoby zodpovedny.

5.7. Ak Klient opakovane porus§i pravidla posiliiovne, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ukoncit
rezervaciu Klienta bez naroku na vratenie poplatku.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU

6.1. Zmluva uzatvorena prostrednictvom webovej stranky s Klientom, ktory je Spotrebitelom sa
povazuje za zmluvu uzatvorenu na dialku podla ustanovenia § 19 Zakona o ochrane spotrebitela.

6.2. Klient je opravneny zrusit svoju Rezervaciu, alebo zmenit termin Rezervacie najneskor 12 hodin
pred zaciatkom Terminu.

6.3. Akceptaciou tychto VOP Klient vyhlasuje, Ze bol s nemoznostou vratenia penazi podla tohto
¢lanku bodu oboznameny.

7. REKLAMACIA SLUZIEB

7.1. Uvodné ustanovenia

7.1.1. Spolo&nost Lock-MS s.r.o., so sidlom Na Hérke 43/13, 949 11 Nitra, ICO: 56820348, DIC:
2122456138, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, vlozka ¢€.: 65454/N (dalej len
~opolo¢nost* alebo ,Prevadzkovatel”), ako poskytovatel Sluzby (tak ako je tento pojem definovany
nizSie), tymto v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela (tak ako je tento pojem definovany niZsie)

vydava tento Reklamaény poriadok (tak ako je tento pojem definovany niZ3ie).

7.1.2. Ugelom tohto Reklama&ného poriadku je poskytnutie informéacii Klientom (tak ako je tento pojem
definovany niz8ie) o podmienkach a spésobe uplatnenia reklamécie SluZieb.

7.1.3. Tento Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v Priestoroch (tak ako je tento
pojem definovany niZSie) a je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela .

7.2. Definicie

7.2.1. Klientom* sa rozumie:

a) fyzicka osoba, ktora ku diu rezervacie terminu dovfSila vek 18 rokov;
b) fyzicka osoba - podnikatel,

C) pravnicka osoba.

ktora (i) vykonala rezervaciu v Rezervaénom systéme Prevadzkovatela a (i) ma zaujem o vyuzitie
SluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom.



7.2.2. Priestor” sa rozumie nebytovy priestor ozna¢eny nazvom ,LockGym*, ktory sa nachadza na
adrese Botanicka 59, 917 08 Trnava, Slovenska republika.

7.2.3. ,Prevadzkovatelom*” sa rozumie tento pojem definovany v bode 8.1.1. tohto Reklamacéného
poriadku.

7.2.4. ,Reklamaciou” sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby objednanej u
Prevadzkovatela.

7.2.5. ,Reklamaénym poriadkom*“ sa rozumie tento reklamaény poriadok Spolo¢nosti.
7.2.6. ,Sluzbami“ sa rozumeju sluzby spocivajuce v kratkodobom poskytnuti uzivania Priestoru na
z&klade online rezervacie, a to spdsobom a za podmienok uvedenych vo vSeobecnych obchodnych

podmienkach Prevadzkovatela.

7.2.7. ,Spotrebitelom® sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej €innosti.

7.2.8. ,Vybavenim reklamacie“ sa rozumie ukoncenie reklamacného konania, a to niektorym z
nasledovnych spdsobov:

a) poskytnutim nahradného terminu,

b) vratenim ceny Uctovanej za poskytnutu Sluzbu,

c¢) vyplatenim primeranej zlavy z ceny uctovanej za poskytnutu Sluzbu,
d) odévodnené zamietnutie reklamacie.

7.2.9. ,Zakonom o ochrane spotrebitela® sa rozumie zakon €. 108/2024 Z. z.. o ochrane spotrebitela a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7.3. Zodpovednost’ za vady sluzby

7.3.1. Prevadzkovatel pri poskytovani Sluzby zodpoveda za to, aby bola Sluzba bez vad a spifiala
poziadavky na kvalitu poskytovanej Sluzby v sulade s charakterom poskytovanej Sluzby a uzavretou
zmluvou.

7.3.2. V pripade, ak Klient zisti vadu poskytovanej sluzby méze si u Poskytovatela, bez zbyto€ného
odkladu po tom, ¢o zistil vadu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskér
vSak pred skon&enim terminu sluzby uplatnit’ reklamaciu, inak pravo zo zodpovednosti za vady Sluzby,
resp. pravo na vratenie nespravne uctovanej sumy za Sluzbu zanika.

7.3.3. Prevadzkovatel je povinny poskytnut Klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby.
Vybavenie reklamacie sa uskutoéni ihned, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je
mozné, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby Klient je o lehote vybavenia
reklamacie vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

7.3.4. Prevadzkovatel pisomne oznami spotrebitelovi ddvody odmietnutia zodpovednosti za vady
sluzby, ak Prevadzkovatel odmietne zodpovednost za vady sluzby.

7.4. Uplatnenie reklamacie

7.4.1. Reklamovat u Prevadzkovatefa je mozné len Sluzbu, ktora bola objednana a zaplatena u
Prevadzkovatela.



7.4.2. Klient je povinny reklamaciu uplatnit u Prevadzkovatela, a to bez zbyto€ného odkladu po zisteni
vady Sluzby, najneskér vSak pred skon¢enim terminu Sluzby, inak mu pravo na reklamaciu zanika.

7.4.3. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu:
a) na nefunkénost poskytovanej Sluzby;

b) nespravnost ceny vyucétovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze faktura za
Sluzbu nebola vystavena v sulade so zmluvou a cennikom Prevadzkovatela.

7.4.4. Klient je opravneny si Reklamaciu uplatnit e-mailom na e-mailovej adrese: inffo@lockgym.sk
7.4.5. Pri uplatneni Reklamacie je Klient povinny uviest minimalne nasledovné udaje:

- svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne C&islo, e-mail);
- Cislo objednavky Sluzby;

- oznaCenie a popis vady poskytnutej Sluzby a spdsob, akym sa vada prejavila, ako aj Casové

vymedzenie, kedy podla Klienta doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej Sluzby, fotografie,
pripadne video;

uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje, pripadne dalSie potrebné udaje.

V pripade Reklamacie tykajlcej sa spravnosti vyuc¢tovania poskytnutej Sluzbu, je Klient povinny uviest
aj den realizacie platby, ktorej sa Reklamacia tyka. O vyske poskytnutej zlavy rozhoduje
Prevadzkovatel, pri¢om prihliada na charakter vady a dobu jej trvania

7.4.6. Prevadzkovatel nezodpoveda za nespravne alebo neuplné udaje uvedené Klientom pri
Reklamacii, na ktorych opravu alebo doplnenie nie je mozné Klienta vyzvat.

7.4.7. Za den zacCatia reklamacného konania sa povazuje den, ked Klient uplatnil reklamaciu u
Prevadzkovatela, t.j. den, ked bola Reklamécia doru€ena Prevadzkovatelovi v sulade s tymto ¢lankom
Reklamaé&ného poriadku. V pripade, ak uplatnena reklamécia neobsahuje v3etky poZadované udaje
podla bodu 8.4.5. tohto ¢lanku, reklama&né konanie za€ina aZ diiom doruéenia vSetkych
pozadovanych udajov. Ak Klient ani na vyzvu Prevadzkovatela neopravi alebo nedopini chybajuce
udaje, Reklamacia bude povazovana za neopodstatnendu.

7.5. Vybavenie reklamacie a spésob vybavenia reklamacie

7.5.1. Ak sa na poskytovanej SluZbe vyskytla vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Po prijati Reklamacie zasle zamestnanec zodpovedny za
Vybavenie reklamacie Klientovi oznamenie o prijati Reklamacie.

7.5.2. Pri uplatneni reklaméacie doru&i Prevadzkovatel Klientovi oznamenie o prijati reklamécie na nim
uvedenu kontaktnu adresu, pripadne e-mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o Vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak Klient ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

7.5.4. Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu
odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Prevadzkovatel.

7.5.5. Klient mé& pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:



a) ak Sluzba vykazuje vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
vyuZzit;

b) Prevadzkovatel nevybavil reklamaciu v 30-dfiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o
neodstranitefnu vadu).

7.5.6. V pripadoch uvedenych v bode 8.5.5. tohto ¢lanku sa méze Prevadzkovatel s Klientom
dohodnut o Vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za inu.

7.5.7. Ak sa na ponukanej Sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania poskytovaniu
Sluzby, ma Klient pravo na primeranu zlavu z ceny Sluzby.

7.5.8. Pri Vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuzivania Sluzby. O vySke poskytovanej zlavy
rozhoduje Prevadzkovatel.

7.5.9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zamietnut Reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby spdsobili
a) okolnosti nezavislé od vble Prevadzkovatela;

b) neodborné alebo neopravnené konanie Klienta pri poskytovani Sluzieb alebo inych tretich oséb,
ktorym Klient umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto
zasah; alebo

c) ak Klient neuplatnil reklamaciu, ihned ked vadu zistil.

7.5.10. Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie podla predchadzajuceho bodu ma Klient pravo od
zmluvy odstupit’ alebo pravo na vymenu Sluzby za inu.

7.5.11. Po Vybaveni reklamacie vyda Prevadzkovatel Klientovi protokol o Vybaveni reklamacie,
najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamécie, ktory je potvrdenim o Vybaveni reklamacie. Spolu
s odovzdanim protokolu Prevadzkovatel splni aj svoju povinnost, ktora mu z Reklamacie vyplyva.

7.5.12. O Vybaveni reklamécie informuje Prevadzkovatel Klienta zaslanim e-mailu na nim uvedenu e-
mailovu adresu spolu s protokolom (pripadne aj ozndmenim o prijati Reklamacie

7.5.13. Prevadzkovatel vedie evidenciu o reklamacii a predloZi ju na poziadanie organu dozoru k
nazretiu. Evidencia o Reklamaciach musi obsahovat' Udaje o datume uplatnenia Reklamécie, datume a
spbsobe Vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni Reklamacie.

7.6. Zaverecné Ustanovenia

7.6.1. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast vSeobecnych obchodnych podmienok a
Spoloc€nost si vyhradzuje pravo ich kedykofvek menit aj bez predchadzajiceho upozornenie Klienta.
Akékolvek zmeny Reklamadného poriadku nadobudaju uginnost diiom ich zverejnenia na webovej
stranke www.lockgym.sk Spolo¢nosti.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za akukolvek Skodu spdsobenu na majetku Prevadzkovatela, a
to aj v pripade, ak bude spésobena z nedbanlivosti, ako aj za akukolvek Skodu na majetku a/alebo
zdravi tretich 0os6b, nachadzajucich sa v Priestore v Case jeho Rezervacie, bez ohladu na to, ¢i sa tieto
tretie osoby v Priestoroch nachadzaju za u¢elom poskytnutia Sluzieb spolu s Klientom, a to aj v
pripade, ak bude spbsobena z nedbanlivosti. Klient sa zavazuje takto vzniknutu S8kodu nahradit
poSkodenému v celom rozsahu.



8.2. Klient je povinny zaobchadzat so zariadenim a majetkom Prevadzkovatela nachadzajucim sa v
Priestore alebo zariadenim a majetkom Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel uziva/ma v
najme/vypozicke/drzbe a nachadza sa v Priestoroch, tak aby ho neznicil alebo neposkodil.
Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za poSkodenia zdravia alebo veci, ktoré vznikli
zaobchadzanim zo strany Klienta v rozpore so Zmluvou a/alebo VOP.

8.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za vnesené a/alebo odlozené veci Klienta alebo tretich osbéb, ktoré
sa v Priestoroch nachadzaju

8.4. Prevadzkovatel nezodpoveda za spdsob vyuzivania poskytovanych Sluzieb zo strany Klienta a nie
je mu povinny poskytnut instruktaz alebo poradenstvo.

8.5. Prevadzkovatel nezodpoveda Klientovi za neposkytnutie Sluzieb alebo poskytnutie Sluzieb s
obmedzeniami v pripade zasahu Vy$3ej moci. Prevadzkovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za
obsah, bezchybnost, spravnost a funk&nost webovej stranky.

8.6. Klient je povinny pri prichode do priestorov dékladne skontrolovat ich stav a zistit pripadné
poskodenia.

8.7. Ak Klient zisti akékolvek poskodenie majetku v Priestore, je povinny:
a) vyhotovit fotografiu poSkodenia ako dbkaz;

b) bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o zistenom poskodeni prostrednictvom e-
mailu na info@lockgym.sk.

8.8. Prevadzkovatel sa zavazuje reagovat na ozndmenie o podkodeni v primeranom €ase a posudit
situaciu.

8.9. Na zaklade oznamenia Klienta Prevadzkovatel zabezpeci potrebné opatrenia na odstranenie
poSkodenia alebo na napravu situacie.

8.10. V pripade, ze Klient neoznamil zistené posSkodenie v sulade s tymito podmienkami, mdze byt
zodpovedny za naklady spojené s opravou alebo nahradenim poskodeného majetku.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje fyzickych oséb (Klientov) v suvislosti s prevadzkou
webovej stranky a poskytovanim sluzieb, pricom zabezpecuje ich ochranu podla GDPR a prislusného
zakona.

9.2. BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov, ako aj o pravach dotknutych oséb su dostupné
na webovej stranke www.lockgym.sk.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Kontaktné udaje Poskytovatela pre Objednavatela: Lock-MS s.r.o.
Zodpovedna osoba: Ing. Milan Socha

Email: info@lockgym.sk

Tel. &.: +421 950 435 965

V Nitre,
Dna 2.9.2025.
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